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i 14t I passerelie entre voure socite et la Adtre.

&) Edenred

E. Edenred

Edenred




1.QU’EST-CE QUE CORTEX?

L'Espace Client Cortex est un outil qui fait la passerelle entre une société cliente
de titres papier et la notre. Il permet de passer des commandes en ligne et offre
également la possibilité de consulter I'historique des commandes (faites en ligne
ou non), de les suivre de leur création a leur livraison, ou encore de consulter et
mettre ajour certaines données vous concernant.

2.SECONNECTER

e Rendez-vous sur www.edenred.be ou www.edenred.lu.
e Connectez-vousa"Mon espace client".
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Mon espace Cifent

e Entrezvotre "ldentifiant" et votre "Mot de passe" et cliquez sur"Connexion".

— Si vous n‘avez pas encore d’identifiant et de mot de passe, cliquez sur
inscriptionen ligne.

Cortex
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[Ajouter ce site a mes favoris]  [NI]

Bienvenue sur Cortex

Important !
Foutll qui fait Ia passerelle entre votre société et la ntre... Assurez-vous de bien recevoir nos
mmunication: il
? commandes en =0 unications -l B Edenred
it e

ez saisir voire « Identifiant » &

Sivous n'étes pas encore client et que votre entreprise est
située en Belgique, vous pouvez vous connester sur notre mogdule:

denregistrement des nouveaux clients Edenred

Vous aceeptez nos titres
rempii vos bordereaux de rer
autocolants 4 a
vos coordonnées

ment ? CORTEX vou
ligne, de commander
anture ou de consule

rmet de

{3) Edenred
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e Dans 'écran suivant, choisissez "Sivous commandez nos titres cliquez ici
(client)".

Cortex

Bien-étre et performance

Si vous commandez nos

Si vous acceptez nos titres en paiements

e Complétez ensuite le formulaire.

— Indiquez votre numéro de client. Vous le trouverez sur chacune de vos
factures, dans le coin supérieur gauche. En cas d’hésitation, n’hésitez
pas a contacter notre Service Clients au 02 678 29 00 pour la Belgique
etau261027 75 pourle Luxembourg.

— Indiquez le numéro de TVA (ou numéro d'entreprise) et le code postal

del'adresse de facturation de votre société.

Cliquez sur"Valider".

Vous recevrez votre identifiant et votre mot de passe par e-mail
quelquesinstants plus tard.

Cortex
Bien-étre et performance

= Pour procéder & votre enregistrement,
merci de compléter le formulaire ci-dessous.

$d

Votre n® de client

Huméro de TVA (Ex: BE 0123.455.729 ¢

Votre Code Postal (Ex: B-1000 ou L-1088)

Cortex-4-Mode d’emploi



3.PASSER COMMANDE

Vous étes sur la page d’accueil de Cortex.

e Danslacolonne de gauche, choisissez "Nouvelle commande" ou cliquez
surle lien dans le texte d’introduction.

Comm>~---
Nouvele commande ) Bienvenue sur CORTEX
votre module de commande en ligne...

Mon compte

Cher Client (N*® de client. 34746 / Raison sociale: L.C.P.),

Mon compts nt

Mes contrats

Les responsables apide et sécurisé, le module de commande CORTEX vous offre un large éventail de fonctionnalites, do

¥ Passer vos o de Tickst Restaurant®, de chéques-cadsaux C Supreme Award, de Sport et Culturs,
de Ticket EcoChegque® ou de Ticket Ci Cinéma

consulter le statut de votre commande

Mes utilisateurs Cortex

Consulter mes factures
& niques

¥ consulter lhisterique de vos

Journal des événements

g consulter votre compte client
= 0s coordonnees..

e Cliquez surle menudéroulant et sélectionnez le produit de votre choix.

=P Houvelle commande
Commandes

P} Nouvelle commande
3 Choisissez un produit dans |a liste ci-dessous.
Wos dernieres commandes

Liste des produits
Mon compte

--- Sélectionnez v

Mon compte client
Mes trats.

Les responsables
Mes utiisateurs Cortex

Consulter mes factures

— Sélectionnez —

SUPREME AWARD ACCENTIV

TICKET COMPLIMENT S KADIKADO CARREFOUR
COUP DE FOUDRE DE LA GASTRONOMIE

Ticket EcoCheque

JACOBUS/KOBIE-CHEQUE

TICKET COMPLIMENT S SUPREME AVWARD

commandé de Ticket Compliments®
ort et Culture chez Edenred, contactez
s pour activer I'un ou l'autre de ces

de client. Tél: (+32) 02 678 29 11 pour la

D pour le Grand-duché de Luxembourg.

TICKET COMPLIMENTS SPORT ET CULTURE
TICKET RESTAURANT

électroniques

e Sélectionnez un contratdans laliste des contrats*.

=P Houvelle commande
Commandes

} Nouvelle commande

Choisi;

tdans laiste i

. 1)
Vos derniéres commandes :

Liste des produits

Mon compte

TICKET RESTAURANT TRO0347480001 ‘V:

— Sélectionnez —

Won compte client

ancé de Ticket Compliments®
Suprel port et Culture chez Edenred, contactez
notre service Clients pour activer I'un ou l'autre de ces
produits sous votre n® de client, Tél : (+32) 02 678 29 11 pour la
Belgique, (0352) 25 29 90 pour le Grand-duché de Luxembourg.

Les responsables

Mes utiisateurs Cortex

Consulter mes factures
&le

=} Créer une nouvelle commande.

Journal des événements 5 g
-» Creer une commande a partir d'une commande existante.

*Vous pouvez :
« soit créer une nouvelle commande,
+ soit créer une nouvelle commande a partir d'une commande existante.

Cortex-5-Mode d’emploi



e Saisissez votre commande
— Indiquez les éléments de votre commande : nombre d'enveloppes,
nombre de tickets par enveloppe, valeur faciale.
%" %5 vous permettent d'ajouter 1 ou 5 lignes de commande.
M vouspermetde supprimer une ligne de commande.
Cliquez sur "Suivant" pour continuer.

—
—
—

Cortex

Bien-étre et performance

[ACCUEIL] [MONCORTEX] [DECONHEXION ]

=P Saisie et modification de commande

Commandes
Nouvelle commande ETAPES DE LA COMMANDE
Vos demiéres commandes . @ @ @
[rp— Saisie Stlection 9 la date de lvraizon Validation Fin
WMon compte client $e les de vot Cliquez sur le bouton "Suivant" pour continuer.
Mes contrats:
Les responsables N declient @ 34746
Mes utiisateurs Cortex Raison sociale : 1.C.P.
RS et ErRT Vus passez une commande pour I produit: TICKET RESTAURANT
électronigues Numéro de contrat: TRO0347460001

Adresse de livraison : LC.P. - PARC SCIENTIFIQUE EINSTEIN - AV EISTEIN 11 H - 1348 LOUVAIN-LA-HEUVE
Journal des événements

Important !
Assurez-vous de bien recevoir nos
communications e-mail
3 Edenred
Nombre Nembre Valeur TOTAL
d'enveloppes de tickets faciale
par enveloppe
m 7 20 7,00 € 920,00 £ 4
m 2| 15 700 € 0,00 £HT

o
,
G

Sous-Total :

Prestation de services (1) :
Frais de livraisan (2) :
TM.A. sur (1) et (2) (21 %) :
Total :

Edenred
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e Choisissez ladate delivraison de votre commande.

Cortex

Bien-étre et performance

[ACCUEIL] [MON CORTEX] [DECOHNEXION]

=P Nouvelle commande
Commandes

APES A COMM
S — ETAPES DE LA COMMANDE

Vos derniéres commandes 0 . @ @

Saisie Sélection de la date de livraison Validation Fin
Mon compte
Mon compte clent Commanden®  TRCO110000022 EN COURS DE SAISIE
Mes contrats Date de création
Les responsables 40412011
Mes ulisaioans Costex Nombre d'enveloppes Nombre de tickets Mode de paiement
9 170 DOMICILIATION
Consulter mes factures:
&lectroniques Contrat Produit Référence spécifique (apparaitra sur la facture)
e TRO0347460001 TICKET RESTAURANT DOM 26.10.89
Journal des évenements.
Total V F. 1190,00 €
Prestation de services 95,20 €
Frais de livraison 14,87 €
Total HT 1 300,07 £
Montant TVA 311€
Total TTC 1323,18€

1

Supprimer la commande

Cortex vous propose une date de livraison. Vous pouvez modifier cette date :
— directementdansle champ "Date de livraison";
— dansle calendrier:les dates possibles sont soulignées.

Cortex-7-Mode d’emploi



e \/érifiez le contenu de votre commande.

Cortex

Bien-étre et performance

[ACCUEIL] [MON CORTEX] [DECONNEXION]

Commandes

P Houvelle commande

Vos demieres commandes

Mon compte

Mon compte client
Mes contrats

Les responsables
Wes utiisateurs Cortex

Consutter mes factures
élecironiques

=P Houvelle commande

Commande n®  TRCO110000022
Date de création

410472011

Hombre denveloppes

9

Contrat

TRO0347450001

Nombre de tickets

170

Produit

TICKET RESTAURANT

EN COURS DE SAISIE
Date de livraisen
8104i2011
Mode de paiement
DOMICILIATION

Référence spécifique (apparattra sur la facture)

Vous recevrez dans g

* cidessg

Supprimer [a commande

test@edenred.com

s correcte vous pouvez la mettre a jour.

Adresse email . glaurence@edenred.com

Total V.F 1180,00 €

Prestation de services 95,20€
Frais de livraizon 1487 €
Total HT 1300,07 €

Montant TVA 311€

Total TTC. 1323,18€

e adresse e-mail

— Vérifiez également votre adresse e-mail et ajoutez si vous le souhaitez
des destinataires qui recevront également la confirmation de com-
mande.

e Pourcloturer votre commande, cliquez sur "Terminer". Vous recevrez un

e-mail de confirmation dans les plus brefs délais.

Cortex

Bien-étre et performance
[ACCUEIL] [MOM CORTEX] [DECONNEXION]

Commandes

P Houvelle commande

Vos derniéres commandes
Mon compte

Mon compte client
Mes contrats
Les respansables

Mes utilisateurs Cortex

Consulter mes factures
Electroniques

Journal des événements

=§ MNouvelle commande

ETAPES DE LA COMMANDE

O

O

Saisie Sélection de la date de livraizon

Commanden®  TRCO110000022
Date d= création

O L

Validation Fin

Date de livraison

40412011 8/04/2011
Hombre g'2nveloppes Hombre ge ticksts liods de paisment
9 170 DOMICILIATION
Contrat Produit
TRO0347460001 TICKET RESTAURANT
Total V.F 1190,00€
Prestation de services 95,20€
Frais de livraison 14,87€
Total HT 1300,07€
Montant TVA BA1E
Total TTC 1323,18¢€

Supprimer la commande

Cortex-8-Mode d’emploi



4.SUIVREVOS COMMANDES

Cortex vous permet de suivre vos commandes en ligne, méme si vous les avez
passées par téléphone, par fax ou par e-mail (fichier Excel).

Rendez-vous simplement sous 'onglet "Vos dernieres commandes". Vous pouvez
consulterlenumérode votre commande, son étatd’avancement,sa date de création

etde livraison..

En cliguant surle bouton®, vous pouvez visionner le détail de votre commande.

Cortex

Bien-étre et performance

[ACCUEIL] [MON CORTEX] [DECONNEXION]

Commandes

Mai ple

Mon compte client @ o 00N

Mes contrats
EES mspoIeatics @ TRCO110000020
Mes utiisateurs Cortex

Consulter mes factures

électroniques. @ ECCO110000028

Journal des événements
@ TRCO100019587
® TRCO100008%41

® TRCO090118222

® TRCO090107397

® TRCO090097824

@® TRCO000088628

‘@ TRCO090077004

Edenred

= Historique de vos commandes

EN COURS DE
SAISE

A PRODUIRE

A PRODUIRE

CLOTUREE

CLOTUREE

CLOTUREE

CLOTUREE

CLOTUREE

CLOTUREE

CLOTUREE

4042011

3110372011

1800372011

24/02/2010

28/01/2010

23112/2009

2811172009

27i10/2009

28/08/2009

" ' i " : £
P Vos derniéres commandes Pour visionner ou pour refermer une de vos commandes, cliquez sur

242011

8/04/2011

24/02/2011

21032010

1022010

41012010

1122009

2/11/2009

110/2009

1/09/2009

130007€

130007€

T0.00€

4036TE

33887

132318€

132316€

M413€

Cortex-9-Mode d’emploi



5.GERER VOTRE COMPTE CLIENT

e Danslasection"Mon compte", vous pouvez,atout moment:

— Consulter votre compte client pour vérifier vos données et le solde de
votre compte.

— Consulter vos contrats pour garder a jour les informations sur les
adresses de facturation, d’utilisation et de livraison.

— Mettreajourles donnéesdes contactsresponsables desrelations avec

Edenred, des factures,des commandes et des livraisons.

Gérer et modifier laliste de vos utilisateurs Cortex.

Consultervosfactures électroniques via"Consulter mes factures élec-

troniques".

— Consulterle"Journaldes événements" pour retrouver toutes les opéra-
tions effectuées.

Ll

Cortex
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[ACCUEIL] [MONCORTEX] [NI] [DECONNEXION]

Commandes

DR il Bienvenue sur CORTEX
g o—— votre module de commande en ligne...

—
Mon compte Cher Client (W de client: 34746 / Raison socizle: 1.C.P.),

Mon compte client
Mes contrats

Les responsables Convivial, rapide et sécurizé, le module de commande CORTEX vous offre un large eventail de fonctionnalités, dont en autres

Mes utiisateurs Cortex Passer vos Cl de Ticket R de chégues-cadeaux C Supreme Award, de Sport et Culture
Consulter mes factures de Ticket EcoChegue® ou de Ticket C Cinéma
Electroniques consutter le statut de votre commande

consi

consulter voire compte client
metire a jour vos coordonnees.

er Thistorigue de vos

Journal des événements

z vos factures sous format electronigue (elles sont mizes a votre disposition le jour de chacune de vos
z pas de les consulter et de les archiver cf le préconise 1a loi.

a réception de votre facture électronique
en quelques clics... k

Sivous avez la meindre question, n'hésitez pas & contacter ni
au pour le Grand-duché

e Clients au pour |a Belgigue ou
Luxembourg, c'est avec plaisir que nous vous guiderons pas a pas

Toute l'&guipe vous souhaite une excellente navigation

Edenred
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6.VOS CONTACTS

BELGIQUE LUXEMBOURG
Service Clients 026782900 26 10 27 75
customer-BE@edenred.com customer-LU@edenred.com

Service de

Commande
!zzsctlafuergnt@ order-BE@edenred.com
Qz-c!rc;rlgﬁrgentsa order-BE@edenred.com
Ticket
= EcoCheque® eco-order-BE@edenred.com -
Compiae[;\ﬁliiz accounting-BE@edenred.com  accounting-LU@edenred.com
Service 026753399 2610 27 76
Remboursement
Maflf;/ilr:; Marketing-BE @edenred.com Marketing-LU@edenred.com
Helpdesk 026782900 26102775
Cortex
. Site www.edenred.be www.edenred.lu
internet

Cortex-11-Mode d’emploi



Une question?

Un conseil ?
Nos équipes sont a votre service!

Bruxelles Liége Anvers Luxembourg

Bld du Souverain165b.9 Rue Lonhienne15 Groenenborgerlaan84b.1  Av.John F.Kennedy 46a

1160 Bruxelles 4000 Liége 2610 Wilrijk L-1855 Luxembourg
75042221201 75032339835 7252990
5042222270 032338197 5251658

Eden I’ed www.edenred.ﬁ_le




